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Plano de Trabalho - Portfólio CUSTEIO – Organização da Sociedade Civil (OSC) 

Identificação da Organização da Sociedade Civil 

 1) Dados da pessoa jurídica 

Nome: Comunidade Padre Pio Filhos da Misericórdia 

CNPJ: 10.642.990/0001-15 

Endereço: Avenida Irmãs Cintra, 453          Bairro:  Centro      CEP: 18650-049 

Município: São Manuel 

Telefones: (14) 3842 3554 

E-mail institucional: contato@comunidadepadrepiosm.com.br 

2) Identificação do Representante Legal 

Nome: Anadir Alves de Almeida 

Data de Nascimento: 19/02/1975 

RG: 24.937.578-3                                                CPF: 166.204.758-41 

Formação: Pedagoga 

Endereço: Rua dos Canários,191          Bairro:  Hélio Aguiar                  CEP: 18656-318 

Município: São Manuel 

Telefones: (14) 99822 5669 

E-mail pessoal: anadiralmeida@hotmail.com           

E-mail institucional: contato@comunidadepadrepiosm.com.br 

3) Identificação do responsável técnico pela execução do serviço a ser qualificado 

Nome: Renata Kely Rodrigues  

Data de Nascimento: 28/11/1980 

RG: 35.227.994-1                                      CPF: 288.672.818-79 

Formação: Pedagoga 

Endereço:  José Navas, 260      Bairro:  Nova Conquista III                   CEP: 18.656-288 

Município: São Manuel 

Telefones: (14) 99109 3266 

E-mail pessoal: renatakelyrd@hotmail.com   

E-mail institucional: contato@comunidadepadrepiosm.com.br 

 4) Apresentação da OSC 

 Descrever a evolução histórica da OSC e do serviço demonstrando:  
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a) Experiência prévia 

A Comunidade Padre Pio Filhos da Misericórdia é organização da sociedade civil de direito privado, sem 

fins econômicos e lucrativos, tem como finalidade o apoio social às famílias em vulnerabilidade social da 

cidade e região, sem distinção de sexo, raça, cor, condição social, credo político ou religioso. Foi instituída 

no ano de 2008, atuando no apoio e recuperação de famílias, através de ações que minimizam 

sofrimentos decorrentes de situação de rua, envolvimentos com drogas e alcoolismo entre outros, com 

distribuição de refeições, orientações, encaminhamentos para rede de saúde e internações em clínicas de 

recuperações entre outras. Iniciou suas atividades com um grupo de voluntários, os quais se reuniram 

passando a preparar refeições (sopa) e saiam em seus carros levando a comida para moradores de bairros 

carentes, e pessoas em situação de rua. 

No trabalho amparando famílias em situação de vulnerabilidade social e buscando atender pessoas com 

agravo de saúde ou dependentes de substancias químicas, incluindo adultos e idosos, nos deparamos com 

uma demanda considerável de pessoas em situação de rua, que originou a predisposição de atuar nessa 

realidade. 

Como o município também diagnosticou a necessidade de implantação de “Albergue” para atender a 

população de rua existente, em julho de 2017 iniciamos o atendimento nessa área. 

b) Atuação em rede 

Utilizamos os serviços de saúde da rede pública, como Postos de Saúde, Pronto Socorro, UNESP, dentre 

outros. Considerando que a Resolução nº 109 de 11 de novembro de 2009, que preconiza a articulação 

em rede dos serviços socioassistenciais, estabeleceremos, conforme necessidade, parceiras com CRAS, 

CREAS, serviços de políticas públicas setoriais, sociedade civil organizada, Sistema de Segurança Pública, 

demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos, instituições de Ensino e Pesquisa e serviços, programas 

e projetos de instituições não governamentais e comunitárias. 

c) Relevância pública e social 

O fenômeno população de rua ocorre historicamente em praticamente todos os centros urbanos do 

mundo e sua definição única de acordo com a Política Nacional para População de Rua, é: 

 (...) grupo populacional heterogêneo que possui em comum a pobreza extrema, os vínculos familiares 

interrompidos ou fragilizados e a inexistência de moradia convencional regular, e que utiliza os 

logradouros públicos e as áreas degradadas como espaço de moradia e de sustento, de forma temporária 

ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporário ou como moradia 

provisória. (Brasil, 2009). 

A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) preconiza sobre os serviços inerentes à esta política social e 

assinala que na organização dos serviços da Assistência Social serão criados programas de amparo: “às 

pessoas que vivem em situação de rua”, o que reafirma a importância desta intervenção. 

Conforme as diretrizes da política nacional para inclusão social da população em situação de rua surge a 

necessidade no município de implementação de políticas públicas, estruturando as políticas de saúde, 

assistência social, e o sistema de garantia e promoção de direitos, entre outras, de forma intersetorial e 
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transversal garantindo a estruturação de rede de proteção às pessoas em situação de rua; sensibilização 

pública sobre a importância de mudança de paradigmas culturais concernentes aos direitos humanos, 

econômicos, sociais e culturais da população em situação de rua; ação intersetorial para o 

desenvolvimento de três eixos centrais: a garantia dos direitos; o resgate da autoestima e a reorganização 

dos projetos de vida entre outros. 

d) Capacidade técnica operacional 

A OSC é legalmente constituída com situação regular. Possui equipe técnica e operacional para execução 

do serviço e espaço físico alugado adequado para o atendimento. Também, mantém Termo de 

Colaboração com a Prefeitura Municipal principal parceira estabelecida, entretanto conta com outras 

parcerias. 

A Comunidade Padre Pio Filhos da Misericórdia possui plano de trabalho aprovado para o exercício de 

2025, conforme Termo de Colaboração 008/2023 PA 16883/1/2023, firmado através do Chamamento 

Público 05/2023.  

A Organização desenvolve o Serviço de acordo com a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais 

(Resolução CNAS nº 109/2009). 

Inscrição no CMAS Nº 17/2017 

Registro no CMDCA (quando houver) Nº 014/2020 

Inscrição no CNAS Nº 8188/2018 

Inscrição no CMDPI (quando houver) Nº 

  CEBAS – último registro e validade Nº 235874.0003439/2019   

5. Descrição do Serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional dos Serviços 

Socioassistenciais 

Nome: Serviço de Acolhimento Institucional, para adultos e Famílias – Modalidade Casa de Passagem. 

Faixa Etária: Sem limite de idade 

Sexo: Sem distinção de sexo 

Período de funcionamento das atividades do Serviço: Ininterrupto 

Capacidade de atendimento: 20 pessoas/dia 

Previsão de pessoas atendidas: 20 pessoas/dia 

Localização: Endereço: Avenida irmãs Cintra, nº 453              Bairro: Centro   

Município: São Manuel              Estado: São Paulo                  CEP: 18.650-049  

6. Descrição da realidade a ser transformada 

A Organização atua diretamente com a população em situação de rua, que apresenta várias 

vulnerabilidades sociais, e situações diversas, necessitando de ações que possibilitem minimizar tais 
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intercorrências, promovendo a inclusão de todos como cidadãs e cidadãos de direitos e deveres a serem 

cumpridos. Tem como premissa o resgate de sua condição de cidadão, para exerce-la de uma forma 

plena, garantindo a proteção integral e contribuindo na restauração e preservação da integridade, 

autonomia e o protagonismo dos atendidos. Desta forma o serviço contribui para a redução das violações 

dos direitos sociais, e seus agravamentos ou reincidências; auxiliando na proteção social, promovendo 

ações para a reinserção familiar e comunitária aos usuários, possibilitando o acesso a rede de serviços 

socioassistenciais, a benefícios assistenciais e demais políticas públicas, contribuindo com a redução de 

danos provocados por situações violadoras de direitos; possibilitando o resgate da autoestima, do 

processo de empoderamento, da construção de uma nova perspectiva de vida e da consciência do seu 

papel enquanto cidadão ou cidadã de direito. Com a aquisição dos alimentos, materiais de limpeza, 

higiene, de cama, mesa e banho, viabilizaremos uma alimentação saudável e de qualidade, considerando 

o perfil apresentado pelas pessoas em situação de rua atendidas, que muitas vezes ‘apresentam um 

quadro nutricional deficiente e algumas restrições alimentares devido as suas condições de saúde. A falta 

de higiene pessoal é outra condição que afeta a saúde das pessoas que vivem nas ruas. Com a aquisição 

dos itens solicitados a OSC, possibilitará aos beneficiários usufruir de atendimento qualificado, 

melhorando sua qualidade de vida. 

7. Fases de Execução da parceria 

- Planejamento, com a elaboração do Plano de Trabalho. 

- Seleção de Celebração. 

- Execução. 

- Monitoramento e Avaliação. 

- Prestação de Contas.  

8. Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, considerando o 

usuário ser atendido. 

Temos observado em todo território nacional o aumento da população em situação de rua, condição que 

não é diferente em nosso município, principalmente nos bairros do Jardim Santa Mônica, Vila São 

Geraldo, Cohab I; II; III e V, Vila Rica. Trabalhando no atendimento a esta população, podemos observar 

que além de aspectos econômicos, indivíduos utilizam as ruas como moradia por consequência de 

violência doméstica, ausência de vínculos familiares, perda da autoestima, uso de drogas, doença mental, 

etc. Estas pessoas enfrentam vários desafios, sendo um deles, a forma como a sociedade os vê, apontados 

como marginais, e em sua maioria sem o suporte necessário da família. Frente as adversidades impostas 

pela própria situação que se encontram, muitas vezes têm seus direitos básicos violados. 

9. Impacto Social esperado. 

Através da aquisição dos materiais de limpeza, higiene e alimentação, teremos um impacto positivo na 

Instituição, pois as pessoas que tem as ruas como espaço de moradia, vivem em situação de risco 

inerentes a essa condição, tais como alimentação deficitária e falta de higiene pessoal. Com a aquisição 
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dos itens solicitados a OSC, possibilitará aos beneficiários usufruir de atendimento qualificado, 

melhorando sua qualidade de vida. 

10. Objetivo Geral 

Assegurar o custeio para a execução do atendimento e atividades direcionadas para o Serviço de 

Acolhimento Institucional, para adultos e Famílias – Modalidade Casa de Passagem, buscando ações de 

sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vínculos interpessoais e/ou familiares que 

oportunizem a construção de novos projetos de vida. 

 11.  Objetivos Específicos. 

- Ser acolhido em condições de dignidade; 

- Ter sua identidade, integridade e história de vida preservadas; 

- Ter acesso a espaço com padrões de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, 

salubridade, segurança e conforto; 

- Ter acesso a alimentação em padrões nutricionais adequados e adaptados a necessidades específicas; 

- Ter acesso a ambiência acolhedora e espaços reservados a manutenção da privacidade do usuário 

e guarda de pertences pessoais. 

12. Meta 

Custeio de Itens de guarnição; 

Viabilizar o acesso a uma alimentação saudável e de qualidade, 
sendo nutricionalmente adequada. 

Aplicar questionário aos usuários 

Fornecer alimentos ricos em proteínas diariamente no almoço e 
jantar.   

Montar Cardápio que deverá ser acompanhado pela 
Coordenadora Técnica. 

Custeio de Material para execução de limpeza;  

Distribuir adequadamente material de Limpeza para cada 
departamento da OSC 

Disponibilizar material de Limpeza para todos os 
departamentos da OSC. 

Manter os ambientes da Casa Limpos e Higienizados 
Cronograma de Limpeza e Higienização dos 
Ambiente 

Garantir que até dezembro de 2025, não faltem produtos de 
Limpeza na OSC 

Aplicar questionário aos funcionários 

Custeio de Material para higiene pessoal;  

Ofertar materiais de higiene pessoal, para cada Acolhido no 
momento da triagem. 

Ofertar materiais de higiene para 100% dos 
Atendidos 

Garantir que até dezembro de 2025, não faltem produtos de 
higiene pessoal na OSC 

Aplicar questionário aos funcionários 

Custeio de itens de cama, mesa e banho. 

Entregar Kits de roupas de cama, toalha de banho e toalha de 
rosto, para cada Acolhido no momento da triagem, para uso na 
OSC. 

Entregar kits para 100% dos Atendidos 

Manter os itens de cama, mesa e banho Limpos e Higienizados Cronograma de Limpeza e Higienização dos Itens 
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13. Metodologia 

Utilizaremos de instrumentos e técnicas de abordagem individual, como: acolhida; escuta; estudo social; 

diagnóstico socioeconômico; Informação, comunicação e defesa de direitos; referência e contra 

referência; orientação e suporte para acesso à documentação pessoal; orientação e encaminhamentos 

para a rede de serviços locais; articulação da rede de serviços socioassistenciais; articulação com outros 

serviços de políticas públicas setoriais; articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de 

Garantia de Direitos; mobilização de família extensa ou ampliada; mobilização e fortalecimento do 

convívio e de redes sociais de apoio; mobilização para o exercício da cidadania; articulação com órgãos de 

capacitação e preparação para o trabalho; estímulo ao convívio familiar, grupal e social; elaboração de 

relatórios e/ou prontuários. 

Os produtos de limpeza como: água sanitária, desinfetante, sabão líquido, em barra, em pó, detergente, 

multiuso e limpa tudo, serão utilizados no dia a dia para manter a limpeza e desinfecção da Organização; 

Os produtos de higiene pessoal como: papel higiênico, sabonetes, creme dental, escovas de dente e 

aparelhos de barbear, estarão à disposição dos usuários para os cuidados de higiene diária;     

Os gêneros alimentícios como: carnes, linguiças, salsichas, calabresas e coxas e sobrecoxas, estão sendo 

utilizadas para compor as refeições oferecidas aos usuários.  

14. Recursos Físicos. 

A organização conta com imóvel alugado com instalações necessárias ao atendimento, com as seguintes 

dependências: 

01 sala de recepção/secretaria, 

01 sala de TV, 

01 capela para oração,  

01 refeitório;  

01 cozinha equipada com todos os itens necessários para seu funcionamento e dispensa reservada; 

01 copa; 

06 dormitórios, sendo 04 com banheiros conjugados;  

04 banheiros coletivo, tendo espaço suficiente para higiene pessoal de escovação e banhos;  

01 lavanderia com armário para guarda de objetos pessoais dos itinerantes;  

01 pátio externos amplo no fundo; 

01consultório médico com banheiro conjugado;  
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01 salão para atividades de artesanato individual e/ou comunitária; 

01 garagem. 

15. Recursos Humanos 

Cargo/Função Formação Carga Horária Quantidade Tipo Vinculo 

Coordenadora Técnica Pedagogia 44 1 CLT 

Assistente Administrativo 
Superior 

Cursando 
44 1 CLT 

Assistente Administrativo Médio 44 1 CLT 

Auxiliar Cuidador Fundamental 44 5 CLT 

Cuidador Médio 44 4 CLT 

Cuidador Superior 44 1 CLT 

16. Plano de Aplicação dos recursos financeiros 

Descrição por Agrupamento Valor  

Gêneros Alimentícios R$ 88.330,00 

Material de Limpeza R$ 14.694,00 

Material de Higiene Pessoal R$ 12.135,00 

Cama, Mesa e Banho R$ 11.119,00 

Total R$ 126.278,00 

ITENS DE GUARNIÇÃO 
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DESCRIÇÃO DO ITEM 
QTDE  

KG 

VALOR UNITÁRIO 

KG 
VALOR TOTAL 

Carne Bovina paleta s/osso 500 R$                   34,90 R$     17.450,00 

Carne Bovina Moída 500 R$                   29,90 R$        14.950,00 

Carne Suína paleta s/osso 500 R$                   19,90 R$          9.950,00 

Linguiça Toscana 500 R$                   19,50 R$          9.750,00 

Linguiça Calabresa 500 R$                   22,90 R$        11.450,00 

Filé de Peixe Pangasius 500 R$                   29,90 R$        14.950,00 

Salsicha 300 R$                     8,90 R$           2.670,00 

Coxa/Sobrecoxa frango 800 R$                     8,95 R$           7.160,00 

  VALOR TOTAL GERAL R$         88.330,00 

MATERIAL PARA HIGIENE PESSOAL 

DESCRIÇÃO DO ITEM QTDE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

Sabonete Líquido 5lts 20 R$                   21,50  R$               430,00  

Papel Higiênico (c/12) 300 R$                   17,50  R$            5.250,00  

Aparelho de Barbear (c/2) 100 R$                     8,50  R$               850,00  

Creme Dental 300 R$                     3,25  R$               975,00  

Escova Dental  300 R$                     7,90  R$            2.370,00  

Sabonete 1000 R$                     1,99  R$            1.990,00  

Shampoo + Condicionador 20 R$                   13,50  R$               270,00  

  VALOR TOTAL GERAL R$          12.135,00 
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MATERIAL PARA EXECUÇÃO DA LIMPEZA 

DESCRIÇÃO DO ITEM QTDE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

Multiuso (5lts) 20 R$                    22,00 R$               440,00  

Detergente (5lts) 100 R$                    18,50 R$            1.850,00  

Lava roupas Liquido (5lts) 100 R$                    29,90 R$            2.990,00  

Limpa Tudo (5lts) 100 R$                    19,90 R$            1.990,00  

Água Sanitária (5lts) 100 R$                    10,90 R$            1.090,00  

Sabão em barra c/ 5un. 50 R$                    14,90 R$               745,00  

Desinfetante (5lts) 100 R$                    14,50 R$            1.450,00  

Sabão em pó 1kg 50 R$                      6,50 R$               325,00  

Esponja para lavar louça 200 R$                      1,20 R$               240,00  

Esponja lã de Aço 200 R$                      2,50 R$               500,00  

Rodo de Madeira (40cm) 30 R$                    15,00 R$               450,00  

Vassoura 30 R$                    18,50 R$               555,00  

Saco de lixo 120lts (c/100) 5 R$                  120,00 R$               600,00  

Saco de lixo 20lts (c/100) 5 R$                    22,00 R$               110,00  

Saco de lixo 60lts (c/100) 10 R$                    55,90 R$               559,00  

Saco de lixo 100lts (c/100) 10 R$                    80,00 R$               800,00  

  VALOR TOTAL GERAL R$            14.694,00 

CAMA, MESA E BANHO 

DESCRIÇÃO DO ITEM QTDE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 
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Toalha de Banho 50 R$                   38,90  R$            1.945,00  

Travesseiros 50 R$                   39,00  R$            1.950,00  

Guardanapos de pano 30 R$                   12,00  R$               360,00  

Kit Lençol + Fronha 78 R$                   88,00  R$            6.864,00  

  VALOR TOTAL GERAL R$            11.119,00 

17. Prazo de execução da parceria/serviço. 

O prazo para execução será de 12 (doze) meses. 

18. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

O sistema de monitoramento e avaliação do projeto terá indicadores que deverão ser atingidos para seu 

cumprimento. Utilizaremos o planejamento das ações e para as compras serem concluídas realizaremos 

vastas pesquisas dos produtos analisando custo-benefício, ou seja, uma análise comparativa entre o preço 

e custo amplo. A equipe responsável pelo processo será composta da Presidente, do assistente 

administrativo e a Coordenadora do Serviço. Para aferição do cumprimento das metas, serão mantidos 

livros de registros de atendimento diário, assim como prontuários e fichas dos atendidos. O 

monitoramento e controle será de forma continua através de reuniões de equipe. 

  19. Cronograma de desembolso 

O recurso financeiro será liberado em parcela única, no valor de R$ 126.278,00 (cento e vinte e seis mil, 

duzentos e setenta e oito reais). 

  

  

São Manuel, 20 de fevereiro de 2025 
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